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PODMINKY ZARUKY

Tyto podminky zaruky stanovuji pravidla realizace a rozsah zaruky poskytnuté Zaru¢nim
poskytovatelem, kterym je Prodavajici. Jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy uzaviené mezi
stranami o prodeji produktl prostfednictvim internetového obchodu www.transtal.cz e-mailu,
kratkych textovych zprav (SMS), internetovych komunikéatora, telefonickych hovor nebo
socialnich médii.
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Bogumit Dudzik, podnikajici pod firmou TRANSTAL BOGUMIL DUDZIK
SPOLKA KOMANDYTOWA, adresa: 32-415 Raciechowice 334, DIC:
6812105212, dale jen ,,Zaruéni poskytovatel” nebo ,,Vyrobce*, poskytuje Kupujicimu
zaruku na zakoupené produkty na dobu 24 mésicii ode dne montaze.

Odpovédnost ze zaruky se vztahuje vyhradné na vady vzniklé z pficin spocivajicich v
produktu.

Zakladnim ptedpokladem pro ziskani zarucni ochrany je originalni doklad o koupi
umoznujici jednozna¢nou identifikaci zakoupeného zbozi.

Zakladem pro posouzeni zaru¢niho naroku je piedani ptesné¢ho popisu vady/vad
Zaru¢nimu poskytovateli spolu s fotodokumentaci a kopii dokladu o koupi na e-mail:
reklamacje@transtal.com postou nebo osobn¢ na adrese Zaru¢niho poskytovatele
uvedené v bod¢ 1.

Zarucni poskytovatel zarucuje fadné fungovani produktu v souladu s technicko-
provoznimi podminkami popsanymi v ,,Podminkéach pouzivani a provozu ocelové
konstrukce®, které jsou k dispozici na adrese: https://transtal.cz/soubory-ke-stazeni

V ramci zaruky, v ptipad¢ zjisténi vad ocelové konstrukce, provede Zarucni
poskytovatel opravu (odstranéni vady), a pokud opravu nelze provést, zajisti vyménu
produktu za bezvadny nebo poskytne slevu z ceny odpovidajici objektivnimu sniZeni
uzitné hodnoty produktu.

Zpusob a termin plnéni zaru¢nich povinnosti uruje Zarucni poskytovatel, ptic¢emz
lhiita nesmi byt del§i nez 60 dni od dne zptistupnéni produktu Kupujicim.

Zarucni poskytovatel si vyhrazuje pravo provést prohlidku produktu podléhajiciho
zéaruce za ucelem posouzeni opravnénosti zaru¢niho naroku.

Veskera poskozeni/vady vzniklé v diisledku vadného pouZivani nespadaji pod zaruku,
coz nevylucuje jejich odstranéni Zaru¢nim poskytovatelem za poplatek.

Kupujici je povinen zpfistupnit Zaruénimu poskytovateli v dohodnutém terminu a na
stanovenou dobu produkt podléhajici zaruce za ticelem provedeni prohlidek, expertiz a
pfipadného splnéni zaru¢nich povinnosti.

Poskytnuta zaruka se nevztahuje na mistni poskozeni natéru nebo Skrabance na
plechovych prvcich vzniklé béhem montaze nebo ptepravy. Za takova poskozeni se
povazuji veSkeré Skrabance a odérky nepiesahujici 0,5 % celkové plochy produktu,
pfi¢emz jednotliva plocha poskozeni nesmi piekrocit 2 cm?. Veskeré vysSe popsané
Skrabance, ryhy nebo odérky na ocelové konstrukei a plechovych prvcich musi byt
oSetfeny opravnou barvou bezodkladné po jejich vzniku. Takové natirani je nutné
provést bezodkladné po vzniku vySe uvedenych poskozeni.
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Kupujici je povinen, pod hrozbou ztraty prav ze zaruky, uplatnit zaru¢ni narok do 14
dnti od zjisténi vady.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé v disledku neprovedeni nebo nespravného
provedeni ukond, které mél Kupujici provést v souladu s ,,Podminkami pouzivani a
provozu ocelové konstrukce* uvedenymi na strance: https:/transtal.cz/soubory-ke-stazeni
Jakykoliv zasah do produktu, spocivajici v jeho upravach, opravach nebo jinych
¢innostech bez souhlasu Zaru¢niho poskytovatele, ma za nasledek ztratu prav ze
zaruky.

Zaruka se nevztahuje na vady spocivajici v drobnych barevnych odchylkach, vcetné
rozdili v lesku mezi objednanym a dodanym produktem.

Zaruka se nevztahuje na vady spocivajici v rozdilu rozmért mezi objednanym a
dodanym produktem, pokud rozmérova tolerance ¢ini + 2 % kazdého jednotlivého
rozméru (vyska, Sitka a délka).

Zaruka se nevztahuje na odpovédnost Zarucniho poskytovatele za skody na jinych
sloZzkach majetku nez na samotném produktu podléhajicim zaruce.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé v dusledku:

a. montédze produktu neopravnénymi osobami;

b. provedeni opravy neopravnénymi osobami;

c. zanedbani udrzby produktu;

d. pasobeni vné¢jsich faktorti (voda, povoden, ohen, soli, jin¢ chemické latky,
vandalismus, povétrnostni anomalie, Skrabance, promacknuti);

e. mechanickych poskozeni v diisledku nespravného pouzivani;

f. deformaci, prasklin apod. v disledku nadmérného zatéZzovani nebo néarazu;

g. zbarveni plechu v diisledku neodstranéni ochranné félie do 10 dnti od montéze;
h. vyskytu koroze na ocelové konstrukei v disledku nenatfeni vrchni barvou
(nevztahuje se na konstrukce z pozinkované oceli nenatfené zakladni barvou);

1. zatéZovani konstrukce dodate¢nym vybavenim;
j. tlaku snéhu zptisobeného neodklizenim stiechy;

k. nedostatecné piipravy podlozi, v€etné jeho nevyrovnani;

1. neukotveni (neptikotveni) produktu k podlozi.

Zaruka se dale nevztahuje na vady spocivajici v:

a. mistnich barevnych odchylkach/zménach v disledku plisobeni nehomogenni sily
povétrnostnich vlivil soucasng;

b. barevnych rozdilech mezi rliznymi vyrobnimi SarZemi a mezi jednotlivymi plechy;
c. fyzickych zménach vyplyvajicich z ptirozeného opotiebeni produktu.

Rozdily mezi grafikami, vykresy a fotografiemi na strdnce www.transtal.cz, a
fyzickym vzhledem produktt neptedstavuji zaklad pro zaruku.

Uplatnéni zaru¢nich narokti neni divodem pro zadrzeni platby Kupujicim za fadné
dodany a/nebo namontovany produkt.

V piipadé€ opravy nebo vymeény ¢asti produktu bézi zaru¢ni doba znovu pouze ohledné
opravené nebo vymeéneéné €asti.

Podminky zaruky uvedené v tomto dokumentu plati od 8. zafi 2023.

Rozsah zaruéni ochrany se vztahuje vyhradné na izemi Ceské republiky.
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